

	SO.GE.IS. s.r.l.

Via Arturo Bianchini, 15

01100 Viterbo 

Origine  del  reclamo

	
	
	
	

	 FORMCHECKBOX 
  Qualitativo
	 FORMCHECKBOX 
  Personale

	 FORMCHECKBOX 
  Amministrativo
	 FORMCHECKBOX 
 Altro (specificare):

	
	

	Descrizione  del reclamo

	

	

	

	

	

	

	

	Data

Operatore



	

	Indagine 
	Esito indagine (
	 FORMCHECKBOX 
 Reclamo fondato
	 FORMCHECKBOX 
 Reclamo infondato

	

	

	

	

	

	

	

	Data

Funzione Qualità:



	

	                                                                       AZIONE PROPOSTA          Da attuare entro il :

	

	

	

	ESITO

	

	

	

	Data

Funzione Qualità:



	
	

	Approvazione DG:
	Accettazione RFA:

	
	

	IMPLICAZIONI

	 FORMCHECKBOX 
 Costi
	 FORMCHECKBOX 
 Processi
	 FORMCHECKBOX 
 Marketing
	 FORMCHECKBOX 
 Altro (specificare):

	Valorizzazione del reclamo: €












