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	Auditor interno per la qualità


	Destinatari
	  Chi effettua audit per il controllo dei processi relativi alla qualità ISO    

  9001:2000 come componenti dei gruppi di audit interni dell’organizzazione. 

	Durata 
	    24 ore totali di lezioni, esercitazioni ed esami.


	Obiettivi 
	       conoscenza e comprensione delle norme a fronte delle quali devono essere eseguiti gli   

       Audit;
       conoscenza delle metodologie per l’esame, l’indagine, la valutazione e la preparazione 
       del rapporto di audit;
       capacità attitudinali richieste per dirigere l’audit: capacità di pianificazione,   

       organizzazione, comunicazione e gestione.



	
	STRUTTURA

	Argomenti 
	Contenuti 

          Sistema di accreditamento e certificazione, nazionale ed europeo, e normative correlate
          Tipologia di audit
          Norme:
   Riferimenti normativi 
   Termini e definizioni
   Principi dell’attività di audit 
   Gestione di un programma di audit 
   Attività di audit
   Competenza e valutazione degli auditor 
   Principi di campionamento
   Ricerca di fattori critici
          Non conformità: trattamento ed azioni correttive
          Valutazione dell’efficienza e dell’efficacia del S.G.Q.
          Schema di certificazione CEPAS per Auditor interno di S.G.Q
          Codice deontologico CEPAS dell’Auditor

	Esercitazioni 
	8 ore (30% circa del tempo totale del corso) riguardanti:
       conoscenza delle Norme 
       Tipologia di audit
       Registrazione di un programma di audit
       Preparazione Check list personalizzate e piano di audit
       Principi di campionamento
       Ricerca di fattori critici
       Non conformità: trattamento ed azioni correttive
       Casi di Audit (di efficienza e di efficacia) interni di S.G.Q.
       Simulazione completa di predisposizione ed esecuzione di un Audit di S.G.Q., elaborazione del relativo rapporto e presentazione dello stesso alla Direzione

	Certificazione
	  Attestato CEPAS

	Sede formativa

E

 d’esame
	Il corso di formazione e gli esami finali  si svolgeranno  presso la sede 

Sogeis srl  “J.J. Rousseau” via Arturo Bianchini, 15 – 0100 Viterbo


